Ed. 1 Rev. 1

_ CONDIZIONI GENERALI DI Allegato 1 Del 05/02/2026
1 La bSyeI‘ CONTRATTO (B2B) - SERVIZI DI mCOM.01

LABORATORIO

Pag.1di9

LABSEL S.r.L
(di seguito “Laboratorio”)

Le presenti Condizioni Generali (“CG”) disciplinano esclusivamente i rapporti tra il Laboratorio e il
cliente professionale/impresa (“Cliente”) e si applicano a tutte le prestazioni richieste al Laboratorio
(analisi, prove, campionamenti, consulenze tecniche e, se espressamente previsto in Offerta, noleggi
strumentali accessori ai servizi), salvo diverse condizioni particolari concordate per iscritto.

1. Definizioni, gerarchia documentale e significato
dell’Accreditamento e degli accordi di mutuo riconoscimento

1.1. Definizioni

“Offerta” = documento commerciale del Laboratorio sottoscritto dal Cliente;

“Prestazioni” = attivita richieste in Offerta/Ordine;

“Rapporto di Prova” = documento tecnico rilasciato dal Laboratorio;

“Campione” = materiale oggetto di prova/analisi;

“Campionamento” = attivita di prelievo eseguita dal Laboratorio o da terzi qualificati;
“Accreditamento” = eventuale accreditamento ACCREDIA applicabile esclusivamente entro lo
scopo indicato nell’Offerta/Ordine e nel Rapporto di Prova.

1.2. Gerarchia

(a) Offerta e condizioni particolari ivi contenute;

(b) eventuali allegati tecnici espressamente richiamati;

(c) presenti CG.

Eventuali condizioni d’acquisto/ordine del Cliente non si applicano, anche se richiamate o allegate,
salvo accettazione espressa e scritta del Laboratorio.

1.3. Clausole o condizioni difformi apposte dal Cliente sono prive di efficacia, salvo accettazione
scritta del Laboratorio.

1.4. 11 Laboratorio ¢ accreditato da Accredia con numero 01258. L accreditamento Accredia comporta
il riconoscimento della competenza tecnica del Laboratorio, relativamente alle prove accreditate e la
conformita del suo Sistema di Gestione alla norma UNI EN ISO/IEC 17025 ed alle prescrizioni
dell’ente di accreditamento ACCREDIA. Tale accreditamento non comporta la certificazione dei
prodotti analizzati e la responsabilita da parte di Accredia sui risultati emessi dal Laboratorio.

1.4.1. ACCREDIA ¢ I'Ente unico nazionale di accreditamento designato dal Governo italiano, ossia
I'unico ente riconosciuto in Italia ad attestare che gli organismi di certificazione ed ispezione, i
Laboratori di prova, anche per la sicurezza alimentare e quelli di taratura abbiano le competenze per
valutare la conformita dei prodotti, dei processi e dei sistemi agli standard di riferimento. ACCREDIA
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opera sotto la vigilanza del Ministero dello Sviluppo Economico e svolge un servizio di pubblica
autorita, in quanto l'accreditamento ¢ un servizio svolto nell'interesse pubblico ed un efficace
strumento di qualificazione dei prodotti e servizi che circolano su tutti i mercati. In virtu di questa
partecipazione i rapporti di prova emessi sotto accreditamento ACCREDIA, sono riconosciuti e
accettati a livello internazionale.

1.4.2. Limitazioni sull’uso del marchio ACCREDIA

Il marchio Accredia o il riferimento all’accreditamento non devono essere utilizzati dai clienti dei
Laboratori accreditati, né possono essere utilizzati nella documentazione concernente un prodotto, o
essere riportati su un prodotto. E ammesso allegare copia del Rapporto di Prova.

1.5. Applicazione ai consumatori

Qualora il Cliente rivesta la qualifica di consumatore ai sensi del D.Lgs. 206/2005 (Codice del
Consumo), le presenti Condizioni Generali si applicano nei limiti di compatibilita con la normativa
inderogabile a tutela del consumatore. In caso di contrasto tra le presenti Condizioni Generali e le
disposizioni imperative del Codice del Consumo, prevalgono queste ultime, restando valide ed
efficaci le restanti clausole.

2. Oggetto e perfezionamento dell’ordine

2.1. 1l rapporto contrattuale ha per oggetto I’esecuzione, da parte del Laboratorio, delle Prestazioni
indicate nell’Offerta.

2.2. L’Ordine si perfeziona solo con la restituzione dell’Offerta timbrata e firmata da soggetto munito
di idonei poteri. Non si accettano ordini verbali.

2.3. 1l Cliente garantisce la correttezza e completezza delle informazioni fornite (matrici, condizioni
di prelievo, rischi, ubicazioni, autorizzazioni, dati identificativi). Eventuali variazioni che incidano
su tempi, modalita o costi comportano revisione dell’Offerta e/o dei corrispettivi.

3. Subappalto e organizzazioni esterne

3.1. Il Laboratorio puo affidare in subappalto o a organizzazioni esterne qualificate specifiche attivita
tecniche, ove necessario per ragioni operative/tecniche o per continuita del servizio. Il Cliente presta
sin d’ora consenso generale a tale facolta.
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3.2. Quando previsto, il subappalto ¢ tracciato nel Rapporto di Prova e/o nella documentazione
tecnica. Restano fermi i limiti di responsabilita di cui alla Sezione 13.

3.3. Le prove effettuate con metodi accreditati sono subappaltate in casi eccezionali o per circostanze
impreviste, esclusivamente a Laboratori accreditati ACCREDIA.

4. Corrispettivi, consuntivazione e urgenze

4.1. Gli importi sono al netto dell’IVA. Salvo diversa pattuizione scritta, il corrispettivo complessivo
puo essere determinato a consuntivo sulla base dei prezzi unitari indicati nell’Offerta, in funzione
delle attivita effettivamente svolte.

4.2. Per Prestazioni richieste in urgenza puo essere applicata una maggiorazione (o diversa
pianificazione operativa) secondo quanto indicato in Offerta o comunicato per iscritto prima
dell’avvio delle attivita.

4.3. L’eventuale noleggio di attrezzature necessario all’esecuzione delle Prestazioni ¢ oggetto di
specifica quotazione e disciplina in Offerta o di separato contratto.

5. Pagamenti (rinuncia a eccezioni/compensazioni e
sospensione documenti)

5.1. Salvo diversa pattuizione scritta, il pagamento avviene tramite come indicato in Offerta, ovvero
con diversa modalita concordata per iscritto.

5.2. 11 Cliente non puo subordinare, sospendere o ritardare i pagamenti per contestazioni, richieste di
chiarimenti o pretese verso terzi (inclusi appaltatori, committenti e Pubbliche Amministrazioni).
Il Cliente rinuncia espressamente a eccezioni € compensazioni, salvo credito certo, liquido ed
esigibile riconosciuto per iscritto dal Laboratorio. Qualsiasi obbligazione di pagamento deve essere
adempiuta presso la sede amministrativa del Laboratorio. Eventuali pagamenti ad agenti,
rappresentanti o ausiliari di commercio non si intendono effettuati finché le relative somme non
pervengano al Laboratorio.

5.3. In caso di ritardo nei pagamenti:

(1) maturano interessi moratori ex D.Lgs. 231/2002;

(i1) 1l Laboratorio puo sospendere immediatamente le attivita e/o trattenere la consegna dei Rapporti
di Prova e della documentazione tecnica sino a integrale saldo;
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(111) tutte le spese di recupero crediti (spese vive, costi di gestione, agenzia/consulenti, spese legali)
sono a carico del Cliente.

6. Annullamenti, rinvii e corrispettivo minimo garantito

6.1. In caso di annullamento o rinvio di attivitd/campionamenti gia programmati con preavviso
inferiore a 3 (tre) giorni lavorativi, il Cliente corrispondera i costi gia sostenuti piu una penale/fee
amministrativa pari a 20,00 Euro.

6.2. Qualora il Cliente interrompa o riduca unilateralmente prestazioni gia avviate, il Cliente ¢ tenuto
al pagamento dei costi sostenuti e del corrispettivo minimo garantito indicato in Offerta; in mancanza,
dei costi sostenuti pit una quota pari al 30% del valore residuo delle prestazioni non eseguite, fatto
salvo il maggior danno.

7. Campioni: spedizione, accettazione, identificazione,
conservazione e smaltimento

7.1. 11 Laboratorio acquisisce la proprieta del Campione consegnato, il Cliente non puo pretendere la
restituzione dello stesso o di quanto ne residua dopo 1’analisi, salvo diversi accordi tra le parti.

7.2. Se non diversamente concordato, il campione da sottoporre ad analisi viene recapitato al
Laboratorio a cura del Cliente, tramite suo incaricato o tramite corriere. Nel caso fosse richiesto il
ritiro del campione presso la sede del Cliente (o presso altro luogo concordato), il servizio potra essere
effettuato dal personale di Laboratorio oppure tramite 1’uso di corriere convenzionato. Il servizio di
trasporto costituisce prestazione accessoria: il costo ed eventuali condizioni particolari di trasporto
sono concordate tra le parti ed indicate sull’Offerta. Il Laboratorio non ¢ responsabile di eventuali
ritardi o inadempienze nella consegna dei campioni imputabili a terzi (corriere, poste) e non effettua
azione di controllo sull’operato degli stessi.

7.3. Il campione puo essere accettato se risulta prelevato e trasportato in conformita alle prescrizioni
riportate nella procedura iGEP.01. Il Campione deve essere consegnato/reso disponibile secondo le
modalita e tempistiche richieste dal Laboratorio. Il Cliente ¢ responsabile dell’idoneita del Campione
e dell’accuratezza delle informazioni fornite. Laddove il Laboratorio riscontri che non siano state
rispettate le modalita di corretta conservazione e trasporto del campione viene concordata con il
Cliente la soluzione: invio di ulteriori campioni; annullamento della richiesta di prova; autorizzazione
ad eseguire ugualmente la prova sul primo campione pervenuto. In quest’ultimo caso, il Laboratorio
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oltre a declinare ogni responsabilita per le informazioni fornite dal Cliente, riportera sui Rapporti di
Prova la dicitura di non conformita.

7.4. Per esigenze di riservatezza, il Campione puo essere identificato con codice interno riportato
nel Rapporto di Prova.

7.5. Salvo diverso accordo scritto, il Campione residuo non viene restituito. Decorso il termine
tecnico di conservazione (15-30 giorni a seconda della deperibilita dello stesso), il Laboratorio pud
procedere allo smaltimento secondo normativa vigente.

8. Campionamenti presso il Cliente: obblighi, sicurezza e
manleva

8.1. Nei casi in cui il Laboratorio sia incaricato di eseguire Campionamenti presso il Cliente, il
prelievo sara eseguito secondo le metodiche indicate nel documento iGEP.O1 reperibile sul sito
ufficiale www.labsel.it. Il Cliente garantisce 1’accessibilita dei luoghi e la possibilita di operare in
sicurezza, nonché se necessario I’installazione di eventuali prese elettriche e/o quanto altro necessario
ad agevolare I’attivita di campionamento.

8.2. Il Cliente ha I’obbligo di informare preventivamente e per iscritto il Laboratorio sui rischi inerenti
il campione, il sito e le modalita di accesso, nonché su autorizzazioni o limitazioni esistenti (vincoli
0 sequestro).

8.3. Il Cliente manleva e tiene indenne il Laboratorio da pretese di terzi, sanzioni o danni derivanti
da informazioni inesatte/omesse o da condizioni del sito non conformi ai requisiti di sicurezza.

8.4. Se impossibilitati al campionamento per cause/inadempienze ascrivibili al Committente, il
Laboratorio addebitera, qualora non quotato in Offerta, un costo pari a € 45,00 IVA esclusa piu
eventuali costi accessori.

9. Rapporti di Prova: validita, uso e riproduzione

9.1. Copia dei Rapporti di Prova e dei documenti a supporto restano archiviati presso il Laboratorio
per un tempo pari a 5 anni per le prove dei settori chimico, microbiologico ed emissioni e 10 anni per
le prove del settore biologia molecolare.

9.2. I Rapporti di Prova sono validi esclusivamente per il Campione e le condizioni indicate e non
costituiscono certificazioni di prodotto o processo.
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9.3. E vietata la riproduzione parziale o 1’uso fuorviante dei Rapporti. L’uso pubblicitario o in
gare/procedure pubbliche o private ¢ subordinato ad autorizzazione scritta del Laboratorio, salvo

obblighi di legge.

9.4. 11 Laboratorio non assume alcuna responsabilita per I’esito di gare, appalti, procedimenti

amministrativi o decisioni di terzi basate, anche solo in parte, sui Rapporti di Prova.

9.5. IL laboratorio non ¢ responsabile per eventuali difformita di risultati analitici derivanti dalla

ripetizione dei medesimi esami da parte di altri soggetti.

9.6. Il Laboratorio non anticipa i risultati di prova prima dell’emissione del Rapporto/Certificato di

Prova, salvo diversamente concordato.

9.7. 1l Laboratorio si riserva di effettuare emendamenti dei Rapporti di Prova qualora cambiassero
I’oggetto d’analisi o altre informazioni relative ad esso (numero di lotto, luogo di campionamento

dichiarato, codice CER) e/o la ragione sociale del Committente.

10. Decision rule (ACCREDIA) e dichiarazioni di conformita

10.1. Quando il Rapporto di Prova include valutazioni di conformita, la regola decisionale applicata
¢ quella indicata nel Rapporto di Prova. In mancanza di specifica richiesta scritta del Cliente si
applica automaticamente la regola decisionale standard del Laboratorio, che il Cliente dichiara
di conoscere e accettare, senza che ci0 possa essere interpretato come garanzia assoluta di conformita.

10.2. Eventuali regole decisionali diverse devono essere richieste prima dell’accettazione dell’Offerta

e possono incidere su tempi e corrispettivi.

10.3. Le prove sono effettuate secondo i metodi ufficiali e indicati nei documenti contrattuali. Il
Laboratorio ¢ tenuto ad informare il Cliente nel caso in cui un metodo richiesto sia non appropriato

e/o obsoleto.

10.4. Ogni altro servizio richiesto dal Cliente (opinioni, interpretazioni, relazioni, commenti,
confronti con limiti di legge e/o di capitolato) costituisce separata prestazione e puo essere oggetto di
separato addebito. Le opinioni e interpretazioni (non oggetto di accreditamento ACCREDIA)
vengono rilasciate dal Laboratorio sulla base esclusivamente dei risultati relativi al campione

sottoposto a prova.
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11. Reclami e contestazioni

11.1. I reclami devono essere inoltrati per iscritto entro 15 giorni dall’emissione del Rapporto di
Prova. Decorso tale termine il Cliente decade da ogni diritto di contestazione.

11.2. Il reclamo non sospende i pagamenti.

12. Risoluzione espressa, sospensione e recesso

12.1. 1l Laboratorio ha diritto di risolvere il contratto ai sensi dell’art. 1456 c.c. in caso di:

(1) mancato o ritardato pagamento;

(1) violazione degli obblighi di sicurezza/informazione in campionamento;

(ii1) uso improprio dei Rapporti di Prova;

(iv) violazione della riservatezza;

(v) rifiuto di collaborare o di mettere a disposizione condizioni minime per 1’esecuzione tecnica.
12.2. In caso di risoluzione per fatto del Cliente, il Laboratorio ha diritto a trattenere quanto gia
incassato e a richiedere il saldo dei costi sostenuti, nonché il corrispettivo minimo garantito di cui alla

Sezione 6, fatto salvo il maggior danno.

12.3. Il Laboratorio puod sospendere I’esecuzione delle prestazioni in caso di insoluto, impedimenti
tecnici non imputabili o forza maggiore, senza responsabilita nei limiti di cui alla Sezione 15.

13. Limitazione di responsabilita

13.1. Salvo dolo o colpa grave, la responsabilita complessiva del Laboratorio ¢ limitata all’importo
effettivamente ~ corrisposto  dal  Cliente per la singola  prestazione contestata.
Il Cliente dovra in ogni caso provare il nesso causale diretto e immediato tra la condotta del
Laboratorio e il danno lamentato.

13.2. Sono esclusi danni indiretti, consequenziali, lucro cessante, fermo impianto, penali, danni
reputazionali e pretese di terzi.
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13.3. 1l Cliente resta responsabile dell’interpretazione e dell’uso dei risultati.

14. Riservatezza e protezione dati

14.1. Le parti si impegnano a mantenere riservate le informazioni non pubbliche apprese
nell’esecuzione del contratto, salvo quanto necessario per obblighi di legge, accreditamento, richieste
di autorita competenti o tutela dei diritti in giudizio.

14.2. 11 trattamento dei dati personali avviene secondo informativa privacy del Laboratorio e
normativa applicabile (Reg. UE 2016/679 e s.m.1.).

15. Forza maggiore

15.1. Nessuna parte risponde per inadempimenti dovuti a eventi di forza maggiore (calamita, incendi,
blackout, indisponibilita infrastrutture, provvedimenti autorita, scioperi, impedimenti di accesso ai
siti, ecc.), purché ne dia tempestiva comunicazione all’altra parte.

16. Legge applicabile e Foro competente

16.1. 11 contratto ¢ regolato dalla legge italiana. Per ogni controversia ¢ competente in via esclusiva
il Foro di Lecce.

17. Approvazione specifica delle clausole ex artt. 1341 e 1342

C.C.

Ai sensi e per gli effetti degli artt. 1341 e 1342 del Codice Civile, il Cliente dichiara di approvare
specificamente le seguenti clausole delle presenti Condizioni Generali di Contratto, in quanto idonee
a determinare limitazioni di responsabilita, decadenze, restrizioni alla facolta di opporre eccezioni,
sospensioni delle prestazioni, penali, ovvero deroghe alla competenza territoriale ordinaria:

Art. 1.2 e 1.3 — Gerarchia documentale ed esclusione delle condizioni del Cliente
Art. 3.1 e 3.2 — Subappalto e utilizzo di organizzazioni esterne

Art. 5.2 e 5.3 — Rinuncia a eccezioni e compensazioni; sospensione delle prestazioni e trattenimento
dei Rapporti di Prova; interessi moratori e spese di recupero crediti

Art. 6.1 e 6.2 — Annullamenti, penali e corrispettivo minimo garantito

Art. 7.3 — Mancata restituzione e smaltimento dei campioni

LabSel s.r.l.
S.L.: C.so Piero Maroncelli, 4 - 10127 TORINO - S.O.: Via Preti di Campi 17 - 73010 LEQUILE - P. IVA 12602700010




_ CONDIZIONI GENERALI DI
4 LabSel CONTRATTO (B2B) - SERVIZI DI
| | LABORATORIO

Allegato 1
mCOM.01

Ed. 1 Rev. 1

Del 05/02/2026

Pag.9di9

Art. 8.3 — Obblighi del Cliente, manleva e tenuta indenne del Laboratorio

Art. 9.2 € 9.3 — Limitazioni all’uso, alla riproduzione e alla diffusione dei Rapporti di Prova

Art. 10.1 e 10.2 — Regola decisionale e dichiarazioni di conformita

Art. 11.1, 11.2— Termini di reclamo, decadenze e non sospensione dei pagamenti

Art. 12.1, 12.2 e 12.3 — Clausola risolutiva espressa, sospensione delle prestazioni e recesso

Art. 13.1, 13.2 e 13.3 — Limitazioni di responsabilita ed esclusioni

Art. 16.1 — Foro competente esclusivo

L’approvazione specifica delle clausole sopra elencate avviene mediante la sottoscrizione
dell’Offerta, che richiama espressamente le presenti Condizioni Generali e costituisce accettazione

piena e consapevole delle stesse.
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